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9. Recherche des pannes 
 

9-1. Mise sous tension 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

La mise sous tension ne fonctionne pas. 

Oui 

FIN 

Oui 

Non 
Consommation électrique > 100 mA ? Télécharger à nouveau. 

Oui 

Non La tension de  
batterie dépasse-t-elle 3,3 V ? Vérifier la batterie. 

C300 (VBAT) = 3 V ? 

Oui 

Non 
Contrôler le circuit associé. 

➀
Oui 

Non 
Vérifier U300 et L300. 

Tension sur MEM_1.8 V de 
U300 supérieure à 1,8 V ? 

1,8 V 

Oui 

➁

Vérifier U300, C324, C323 et C315. 

Vérifier U300 :  
3.0V_DIG = 3 V ? 

3.0V_ANLG = 3 V ? 
 1.2V_ANLG = 1,2 V ? 

Non 

➂
Oui 

Fréquence de CLK32K = 32 kHz ? 

Oui 

Vérifier le fonctionnement initial. 

Non 
Vérifier l'horloge 32KHz_DIGIT. 
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9-2. Initialisation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Echec de l'initialisation 

Oui 

Non

Oui 

Oui 

Broche D2 en U300 (RESET/) = état haut ? 
(Vérifier le point de test.) Contrôler le circuit associé à la réinitialisation. 

Vérifier le signal des données de 16 bits et la 
mémoire CE. 

FIN 



Recherche des pannes 

 

9-4 
 

Contenu appartenant à Samsung, publié sous réserve de modifications sans notification préalable. 
Ce document ne peut pas être utilisé sans l'autorisation de Samsung. 

 

 
 



Recherche des pannes 

 

9-5 
 

Contenu appartenant à Samsung, publié sous réserve de modifications sans notification préalable. 
Ce document ne peut pas être utilisé sans l'autorisation de Samsung. 

9-3. Section charge 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oui 

Oui 

Non

Oui 

Non

Dysfonctionnement de la section charge 

Broche H11 de U300 
> 5 V ? 

Contrôler le circuit associé à 
V_EXT_CHARGE. 

Broche TP304 (ACC_DET) 
= état bas ? 

Contrôler le circuit associé  
au signal AUX_ON. 

NonBroche K11 de U300 
≒  1,25 V ? Ressouder ou remplacer U300. 

Oui 

FIN 
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9-4. Section SIM 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le téléphone ne reconnaît pas la carte SIM. 

Oui 
➀

Oui 

Non
SIMVCC = 3 V ? Vérifier le circuit associé à R313 et C338. 

➁

Vérifier la connexion de la carte SIM au connecteur SIM. 
Non

Ressouder ou remplacer SIM300. 

Oui 

Vérifier le circuit autour du montage  
d'entrée de SIM300. 

Non

➂

Oui 

Vérifier le circuit associé à SIM300. 

FIN 



Recherche des pannes 

 

9-8 
 

Contenu appartenant à Samsung, publié sous réserve de modifications sans notification préalable. 
Ce document ne peut pas être utilisé sans l'autorisation de Samsung. 

 

 
CONNECTEUR SIM 



Recherche des pannes 

 

9-9 
 

Contenu appartenant à Samsung, publié sous réserve de modifications sans notification préalable. 
Ce document ne peut pas être utilisé sans l'autorisation de Samsung. 

 

 



Recherche des pannes 

 

9-10 
 

Contenu appartenant à Samsung, publié sous réserve de modifications sans notification préalable. 
Ce document ne peut pas être utilisé sans l'autorisation de Samsung. 

9-5. Section microphone 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le microphone ne fonctionne pas. 

Oui 

Oui 

Non

Oui 

Non

Non Ressouder le micro. Vérifier le branchement à partir du micro. 

Broche JACK_IN = 1,8 V ? Vérifier le circuit associé à R411. 

Vérifier le trajet entre le circuit intégré principal  
et le micro. 

Vérifier le circuit entre UCP200 et le micro. 

Remplacer le micro. Le micro fonctionne-t-il ? 

Oui 

FIN 
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9-6. Section haut-parleur (mélodie) 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le haut-parleur ne fonctionne pas. 

Non

NonLa borne du haut-parleur fonctionne-t-elle ? Vérifier le haut-parleur. 

Oui 

➀
Non Ressouder SPK_P (R402) et 

 SPK_N (R403). 
SPK_P et SPK_N 

= état haut ? 

Oui 

➁

Non Remplacer ou ressouder le circuit autour 
de U504. 

Vérifier le circuit de sortie de  
U504 (ampli audio). 

Oui 

Remplacer le haut-parleur. Le haut-parleur fonctionne-t-il ? 

Oui 

FIN 
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9-7. Entrée des données du clavier 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Vérifier la procédure d'initialisation. 

Oui 

Oui 

Lorsque l'une des touches est enfoncée, l'affichage 
correspondant apparaît-il à l'écran ? 

Non Vérifier la feuille de transmission et  
le clavier (FPCB). 

Oui 

Remplacer le clavier (FPCB). Ressouder. Lorsque l'une des touches est enfoncée, le 
signal KBIO est-il correct ? 

Non

FIN 

< Carte touches 
volume > 

< Carte touches appareil 
photo et mode > 

< Carte secondaire 
touches > 
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9-8. Section appareil photo 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

La fonction appareil photo est inopérante. 

Oui 

Non 
Vérifier le connecteur de l'appareil 

photo sur la carte. 
Reconnecter le module appareil photo. 

Oui 

Existe-t-il un autre problème ? 

Oui 

Remplacer le module appareil photo. 

FIN 
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9-9. Récepteur GSM850 
 
 

 
 

Oui 

Broche 31 de  
PAM100 ≥ -65 dBm ? 

VC1 et VC2 de  
PAM100 ≥  -68 dBm ? 

Broches 16 et 17 de 
PAM100 = état bas ? 

Ressouder PAM100, C116, 
C119 et C121. 

RÉCEPTEUR SOUS TENSION 
Puissance de la cellule : -60 dBm 

Non

Non

➀

➁

Non Vérifier le circuit de 
commande du 

commutateur d'antenne. 

Oui 

Oui Ressouder PAM100. 
Oui 

➂
PAM100 : 

broche 13 ≥ -70 dBm ? 
broche 27 ≥ -70 dBm ? 

Ressouder L117 et L120. 
Non

Oui 

Vérifier UCP200. 

FIN 
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9-10. Récepteur GSM 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RÉCEPTEUR SOUS TENSION 
Puissance de la cellule : -60 dBm 

Oui 
➀

Broche 31 de 
PAM100 ≥ -65 dBm ? 

Non Ressouder PAM100, C116,  
C119 et C121. 

Oui 

Non VC1 et VC2 de  
PAM100 ≥  -68 dBm ? 

Non Broches 16 et 17 de 
PAM100 = état bas ? 

Vérifier le circuit de 
commande du 

commutateur d'antenne. 

Oui ➁
Ressouder PAM100. Oui

PAM100 : 
broche 13 ≥ -70 dBm ? 
broche 26 ≥ -70 dBm ? 

Non
➂

Ressouder L113 et L116. 

Oui 

Vérifier UCP200. 

FIN 
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9-11. Récepteur DCS 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oui

Broches 16 et 17 de 
PAM100 = état bas ? 

Ressouder PAM100, C116,  
C119 et C121. 

RÉCEPTEUR SOUS TENSION 
Puissance de la cellule : -60 dBm 

Oui 
➀

Broche 31 de 
PAM100 ≥ -65 dBm ? 

Non

Oui 

VCV1 et VC2 de 
PAM100 ≥  -68 dBm ? 

Non Vérifier le circuit de 
commande du 

commutateur d'antenne. 

Non 

➁Oui 
Ressouder PAM100. 

➂
PAM100 : 

broche 14 ≥ -70 dBm ? 
broche 25 ≥ -70 dBm ? 

Non 
Ressouder L107 et L112. 

Oui 

Vérifier UCP200. 

FIN 
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9-12. Récepteur PCS 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Non

RÉCEPTEUR SOUS TENSION 
Puissance de la cellule : -60 dBm 

Oui 
➀

Broche 31 de 
PAM100 ≥ -65 dBm ? 

Non Ressouder PAM100, C116, 
C119 et C121. 

Oui 

Non 

➁  

VC1 et VC2 de 
PAM100 ≥  -68 dBm ? 

Non Broches 16 et 17 de 
PAM100 = état bas ? 

Vérifier le circuit de 
commande du 

commutateur d'antenne. 

Ressouder PAM100. 
Oui 

➂
PAM100 : 

broche 14 ≥ -70 dBm ? 
broche 24 ≥ -70 dBm ? 

Oui

Ressouder L102 et L106. 

Vérifier UCP200. 

FIN 
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9-13. Emetteur GSM850 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

ÉMETTEUR SOUS TENSION (niveau 5) 

Oui 

➀
Broche 31 de  

PAM100 ≥ -65 dBm ? 
Non 

Ressouder PAM100, C116, 
C119 et C121. 

Oui 

Non Broche 16 de  
PAM100 = état bas (2,6 V) et 

broche 17 = état bas ? 

Vérifier le circuit de 
commande du commutateur 

d'antenne. 

Non Broche 13 de  
PAM100 ≥ -30 dBm ? 

➁  

FIN 

Oui Oui Ressouder ou  
remplacer PAM100. 
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9-14. Emetteur GSM 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
9-15. Emetteur DCS 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÉMETTEUR SOUS TENSION (niveau 5) 

Oui 

➀
Non 

Ressouder PAM100, C116, 
C119 et C121. 

Broche 31 de 
PAM100 ≥ -65 dBm ?

Oui 

Vérifier PAM100 :  
broche 16 = état bas (2,6 V) ?

broche 17 = état bas ? 

Non Broche 13 de  
PAM100 ≥ -30 dBm ? 

Non Vérifier le circuit de commande 
du commutateur d'antenne. 

Oui ➁ Remplacer ou  
ressouder PAM100. 

Oui

FIN 

ÉMETTEUR SOUS TENSION (niveau 5) 

Oui 

Broche 31 de 
PAM100 ≥ -65 dBm ? 

Non Ressouder PAM100, C116, 
C119 et C121. 

Oui 

Non Vérifier PAM100 :  
broche 16 = état haut (2,6 V)  ?

broche 17 = état haut ? 

Non Broche 14 de 
PAM ≥ -30 dBm ? 

Vérifier le circuit de 
commande du 

commutateur d'antenne. 

Oui Ressouder ou  
remplacer PAM100. 

Oui

FIN 
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9-16. Emetteur PCS 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÉMETTEUR SOUS TENSION (niveau 5) 

Oui 
➀

Non Ressouder PAM100, C116, 
C119 et C121. 

Broche 31 de 
PAM100 ≥ -65 dBm ? 

Oui 

Non Vérifier le circuit de 
commande du 

commutateur d'antenne. 

Vérifier PAM100 :  
broche 16 = état haut (2,6 V)  ?

broche 17 = état haut ? 

Broche 14 de  
PAM ≥ -30 dBm ? 

Non

➁ Ressouder ou  
remplacer PAM100. 

Oui Oui

FIN 
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9-17 Section Bluetooth 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Non 

Connexion Bluetooth désactivée 

Oui 

Non 
Vérifier si la fonction Bluetooth est activée. Activer la fonction Bluetooth. 

Oui 

Vérifier et remplacer U300. 
Non 

Vérifier si la tension de U300 avoisine 3 V. 

Oui 

Vérifier OSC200 et U200. Vérifier l'horloge 26 MHz sur U102 (H6). 

Ressouder ou remplacer ANT100. 
Non 

Vérifier l'état d'assemblage de ANT100. 

Oui 

Vérifier UCP200. 

Oui 

Non 
Remplacer. 

Oui 

FIN 
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Bluetooth / Radio FM 
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9-18. Section radio 
 
 
 
 
 

 

FIN 

La radio ne fonctionne pas. 

Oui 

C125 ≥ 3 V ? 
 

ZD400 et C423 OK ?  
(U100 en fonctionnement) 

Oui 

Oui 

Vérifier le signal associé à U100. 

Oui 

Non

Non

Ressouder C125 et vérifier la partie PMU.

Ressouder ZD400 et C423,  
puis vérifier U100. 

➁

➀


