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SERVICE BULLETIN 
 
Modèle : GT-S8500 Nom commercial : WAVE 

Sujet : Procédure de réparation  de la Façade (Ecran tactile+ Afficheur + support platine) 

SEF-B025 Version : V1.0 Date : 12/07/2010 
Rédigé par : Hicham BAHBAH 
Validé par : Philippe LAURENT le : 13/07/2010 
Diffusé le : 13/07/2010 

 
1 - Origine : 
 
 Publié par « Global CS Team in HQ”. 
Svc Bulletin Notice 10-46 du 05/07/2010 
 
2 – Destination : Centres de réparation niveau 1,2 et Niveau 3 
3 – Instruction:  
 
Concernant le modèle GT-S8500 : le TSP (écran tactile), l’afficheur et le support platine ne peuvent être 
démonté séparément. 

- En conséquence, cet ensemble de pièces sera fournit par l’usine en une pièce (Ecran 
tactile+ Afficheur + support platine) 

- En cas de panne, effectuer un échange complet avec la pièce fournit (Ecran tactile+ 
Afficheur + support platine) et surtout ne pas essayer de désassembler séparément. 

-  Après avoir pratiqué cet échange, retourner l’ensemble des pièces défectueuses (Ecran 
tactile+ Afficheur + support platine) sous garantie et hors garantie à l’usine SAMSUNG   
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Précaution Ne pas désassembler cet ensemble de pièce séparément et ensuite retourner 

l’ensemble défectueux à L’usine SAMSUNG après l’échange. 
 
 
4 – Note : Merci d’appliquer ce point sur tous les GT-S8500 rentrant en Réparation. 
 


