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SERVICE BULLETIN 
 
Modèle : GT-B3310 Nom commercial :  

Sujet : Pbm de PA défectueux. 

SEF-B007 Version : V1.0 Date : 05/02/2010 
Rédigé par : Hicham BAHBAH 
Validé par : Philippe LAURENT le : 08/02/2010 
Diffusé le :  

 
1 - Origine : 
 
Publié par mail de Gu-Jin Park [gj01.park@samsung.com] de CS TEAM 
Le 04/02/2010 
 
2 - Destination : Centres de Réparation de Niveau 3.  
 
3 - Symptôme : Pbm de charge ou ne s’allume pas. 
 
4 - Instruction:  
 
Le Pbm est causé par un lot de PA défectueux de référence 1201-002896. 
Il y a un trou dans le PA. Les lots de PA à ne pas utiliser sont les codes suivant: 
3872282, 3872283, 3872284, 3872626,  3972626,  3872628 
 
Pour exemple le lot du PA 3872628 est comme suit:  
 
 
 
- L’usine à modifié par des nouveaux 

Lots de PA à partir du 6/11/2009. 
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Procédure : 
 
- Dans le cas ou vous rencontrer les lots de PA défectueux (3872282, 3872283, 3872284, 3872626, 

 3972626,  3872628), remplacer ce composant PAM100 par un nouveau correspondant à un autre lot 
correct. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 – Note : Ce point doit être vérifié et, le cas échéant, corrigé sur tous les B3210 rentrant en 
réparation et dont le n° de série est antérieur ou égal à R**SB******. 
Inutile de vérifier les n° de séries postérieurs à novembre 2009. 
 
Il est également nécessaire de trier les composants de votre stock et d'éliminer ceux qui 
seraient dans les lots concernés. 
 


