
    

 
 
 

Produit  GSM  Auteur BAHBAH Hicham 
Modèle GT-S8000  Date : 04/12/2009  N° : claim 598  

Sujet :  Tâche au niveau de l’écran tactile 

 
 
 
 

1. Objectif : informer tous les centres de réparation Agréer SAMSUNG.   
 

 
 

2. Symptôme : 
 
Nous rencontrons des écrans tactiles défectueux comportant une tâche sur le S8000. 
Ce défaut est nommé par l’usine «  TSP NEWTON RING ».   
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Cause: la faible résistivité de l’adhésif de l’écran TSP situé entre le film ITO et la fenêtre plastifié. 

SAMSUNG a produit entre mai et juillet 2009 35 lots de TSP (écran tactile) comportant ce défaut. 

3. Instruction: 
 
- L’usine à corrigé ce Pbm à partir de la production de juillet 2009. 
- Dans le cas ou vous recevez des TSP avec ce défaut «  TSP NEWTON RING » : 

Procéder donc à l’échange de cet écran tactile par un nouveau TSP.  
 

4. Note: 
 
Merci de transmettre ces informations dans vos différents services. 

 

Notice 


